
Порядок надання сертифікації та відмови у видачі сертифіката 

 
Заявка на проведення сертифікації  

Рішення про прийняття/неприйняття 

заявки на проведення сертифікації  

негативне позитивне 

Надання заявнику Рішення про 

неприйняття заявки на 

проведення сертифікації  

Проект Договору на 

сертифікацію та перелік 

матеріалів,  

які має подати заявник  

до ТОВ «ІМПРУВ 

МЕДИКЕЛ». 

Формування групи аудиту 
Аудит 1-го 

етапу 

(попередня 

оцінка) 

 

 Трьохрічна програма циклу сертифікації. 

План попередньої оцінки системи управління якістю.  

Аналізування наданих заявником документів. 

Висновок за результатами аудиту 1-го етапу. 

Аудит 2-го етапу (остаточна перевірка) 

 

 

Оформлення Звіту про результати перевірки 

виконання коригувальних дій  

Аналізування Звіту про результати перевірки та оцінки,  

прийняття рішення щодо сертифікації.  

Підготовка та видача сертифіката відповідності  

Видача сертифікаційної угоди та програми наглядових аудитів 

 

Протокол вступної наради. Опитування, вивчення документів і здійснення  

спостережень на ділянках, що перевіряються. 

 Протоколи невідповідностей (в разі виявлення невідповідностей).  

Протокол заключної наради. 

План остаточної 

перевірки і оцінки 

системи управління 

якістю  

(аудиту 2-го етапу) 

негативне 

рішення 

Не усунення 

невідповідностей 

Усунення 

невідповідностей 

Відмова у 

сертифікації  

позитивне рішення 

Аналіз результатів перевірки та  

оформлення документів про сертифікацію 

Оформлення Звіту про результати перевірки та оцінки. 

 

 

виявлено невідповідності 

Надано підтвердження усунення 

невідповідностей 

 

так ні 
НІ 

 

ТАК 

 Відмова у 

видачі 

сертифіката 


